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I.  GENERALIDADES

Art 1. Objetivo

El objetivo del Codigo de Gobierno Corporativo es contar con normas, politicas y
procedimientos que puedan ser adoptadas para las mejores prdcticas, para un buen
gobierno corporativo y donde se establezcan las funciones y responsabilidades de las

instancias de control y entes interesados en el buen funcionamiento de la empresa.

Art 2. Ambito de aplicacién

El Codigo de Gobierno Corporativo es importante ya que aplica para un buen gobierno

corporativo a Accionistas, Directores, Gerentes y Empleados de Sersaprosa.
In. TERMINOS

Art 3. Términos

1. Accionistas: Propietarios de las respectivas series de acciones en que estd dividido

el capital social de la empresa;

N

Alta Gerencia: presidente, Gerente General y los cargos ejecutivos que le reportan

al mismo.

w

Cliente: Persona Natural o Juridica que mantiene una relacion confractual con la

empresa para la prestacién de los servicios que se ofrecen;

»

Cdédigo de Conducta: Documento que debe contener el sistema o conjunto de

valores conductuales, politicas y mecanismos para su cumplimiento que una
empresa establece mediante la adopcidén de pautas éticas y morales aplicables a
la administracion de la Junta Directiva, Alta Gerencia y en general a todos los

miembros de la empresa;

o

Cddigo de Gobierno Corporativo: Documento que debe contener la filosofia de la

empresa como su Vision, mision, valores, practicas y politicas que en materia de

Buen Gobierno sean adoptadas para conducir la empresa, especialmente en lo

V//AN
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concerniente a las funciones, responsabilidades de los accionistas, Junta Directiva,
Alta Gerencia y demds instancias u érganos de control, desarrollando a la vez el
manejo de las relaciones con los entes o personas interesadas en el buen
desempeno de la empresa;

Junta Directiva: Organo colegiado encargado de la administraciéon de la empresa,

con funciones de supervision, direccién y control u édrgano equivalente; para el caso
de las Asociaciones Cooperativas serd el Consejo de Administracion o segun se
defina en su Ley de creacion;

Director Externo: Es aquel que no es empleado ni ostenta cargo ejecutivo en la

empresa;

Comités de apoyo: Comité integrado por miembros de Junta Directiva y Personal

Ejecutivo;

Gobierno corporativo: Es el sistema por el cual la empresa son administradas y

confroladas; su estructura deberd establecer las atribuciones y obligaciones de los
que participan en su administracion, supervision y control, tales como la Junta
General de Accionistas, la Junta Directiva, miembros de la Alta Gerencia, Comités
y Unidades de control; asimismo, debe proporcionar un marco adecuado de
transparencia de la organizacion y la proteccidon de los intereses de los clientes de

la empresa;

. Conflicto de interés: cualquier situacion en la que se pueda percibir que un

beneficio o interés personal o de un tercero que pueda influir en el juicio o decisidn
profesional de un miembro de la empresa relativo al cumplimiento de sus

obligaciones;

. Grupo de interés: Son personas o grupos de personas que persiguen objetivos

diferentes a los fines de los propietarios y administradores, pero son afectados o
pueden ser afectados por las decisiones y actividades de la empresa. Se
consideran grupos de interés los empleados de la empresa, los tenedores de valores
negociables, los érganos de regulacion, control y vigilancia, los competidores,

proveedores, acreedores y otros grupos que fienen relaciones diversas con la

Este documento, es de cardcter estrictamente RESTINGIDO y toda la informacién contenida en estos es propiedad exclusiva de SERSAPROSA.
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empresaq;
12. Pacto social: Instrumento constitutivo y organizativo de la empresa.

13. SSF: Superintendencia del Sistema Financiero.

1. Generalidades

Art 4. Mision

Proveer servicios al sistema financiero y sus principales clientes en lo relativo a traslado,
proceso y custodia de valores tanto monetarios como fisicos, mediante la economia de
escala, utilizando tecnologia de punta con personal altamente calificado y estdndares
de calidad bien definidos, creando valor a nuestros accionistas.

Art 5. Vision

Ser la principal empresa corporativa nacional de servicios de soporte de traslado,
proceso, custodia de valores, mensajeria y soluciones innovadoras, con énfasis especial
para el Sistema Financiero.

Art 6. Valores

e Responsabilidad
e Honestidad

e Seguridad
e FEficiencia
e Lealtad

e Puntfualidad

e Ordeny limpieza
¢ Confidencialidad
e Respeto

e Comunicacion
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Iv. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Art 7. Direccion y Administracion.

El gobierno y administracion de la empresa corresponde a la Junta General de Accionistas,

y su administracién a la Junta Directiva.

V. DE LAS JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS

Art 8. Juntas Generales de accionistas.

La Junta General de Accionistas, son la autoridad mdxima de la empresa, en el pacto social
se reconoce esta atribucion al igual que sus funciones fundamentales y las competencias
para adoptar toda clase de acuerdos referente a su gobierno y en general, todas las
medidas que reclamen el cumplimiento del pacto social y el interés comin de los

Accionistas.

Art 9. Facultades de las juntas Generales de accionistas.

Las Juntas Generales de accionistas ademds de las funciones reconocidas en las leyes
aplicables y en el pacto social deben someter a aprobacién las operaciones que
impliquen lo siguiente:
a) Cualquier operacion corporativa que suponga la modificacion forzosa de la
participacion de los accionistas en el capital de la empresa;
b) La adquisicion o enajenacién de activos o pasivos que limiten o impidan el normall
desarrollo de la actividad principal de la empresa;
c) Cuando implique una modificacién del objeto social, Pacto Social o genere los
efectos equivalentes a una modificacion estructural de la empresa; y

d) Las operaciones cuyos efectos conlleven a la liquidacion de la empresa.

Los accionistas podrdn hacer recomendaciones sobre el buen gobierno corporativo de la

empresa.

M\, SERSAPROSA
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Art 10. Responsabilidades de las juntas Generales de Accionistas.

Es responsabilidad de los accionistas elegir a los miembros que integran la Junta Directiva,
donde las personas deben contar con un perfil idoneo, tener experiencia, disponibilidad y

ser capaces en el desempeno de las funciones.

Ademas, los accionistas delbben conocer sus derechos, requisitos e inhabilidades contenidos

en el Pacto Social, leyes y normas a efecto de darle cumplimiento cuando asi lo requieran.

Art 11. Convocatorias a Juntas Generales de Accionistas

Las Juntas Generales de Accionistas que celebre la empresa, se sujetaran a las
disposiciones y procedimientos que contemplen el Pacto Social de la empresa, las
disposiciones legales o reglamentarias que les regulen y en su defecto, lo que regulan en

el Coédigo de Comercio y Derecho comun.

Sin perjuicio de la celebracion de Juntas Generales en que se encuentren presentes todos
lo Accionistas o representantes de todas las acciones en las que esta dividido el capital
social, la convocatoria de la Junta General de Accionistas debe incluir, ademds el
contenido minimo contemplado en las leyes aplicables, el lugar y la forma en que los
Accionistas pueden acceder a la documentacion e informacién relativa a los puntos
considerados en la agenda. De conformidad con lo dispuesto en el art. 236 del Cédigo
de Comercio, los libros y documentos relacionados con los fines de la Junta General de
Accionistas, estardn a disposicion de los Accionistas en la oficina central de la empresa o
en otros medios que faciliten su consulta, a partir de la publicacion de la convocatoria

para que puedan enterarse de ellos.

Art 12. Agenda de la Junta General de Accionistas

Los puntos para tratar en la agenda de la Junta General de Accionistas deben ser claros

y precisos y figurar de forma expresa, de tal manera que se discuta cada tema por
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separado, facilitando su andilisis y con ello se evite la votacidn conjunta de temas que
deban resolverse individualmente. Ademds de los asuntos incluidos en la agenda, podrd
tratarse cualquier otro siempre que estén representadas todas las acciones y asi se

acuerde su discusion por unanimidad.

Para que la Junta ordinaria, se considere legalmente reunida en la primera fecha de la
convocatoria, deberd estar presentada por lo menos la mitad mds una de las acciones
que integran el capital social, si la reunidn no tuviere lugar por falta de la debida
concurrencia, se instalara la Junta, en la segunda fecha de la convocatoria, con cualquier
numero de acciones representadas y sus resoluciones se adoptaran en ambos casos, por

la mayoria de votos presentes.

Art 13. Derecho de informacion del Accionista

Los accionistas tienen derecho a solicitar a la Alta Gerencia o quien corresponda
informacion o aclaracion sobre los puntos comprendidos en la agenda antes o durante la
celebracion de la sesidon. De conformidad a lo indicado en la normativa de Cdédigo de

Gobierno Corporativo y el art. 245 del Codigo de Comercio.

La Junta Directiva deberd asegurarse de poner a disposicion del accionista la informacién
por escrito antes o a mds tardar el dia de celebracién de la Junta General de Accionistas
o el acceso a la misma por cualquier medio tecnoldgico que permita la confidencialidad

de la misma.

DE LA JUNTA DIRECTIVA.

o o7

Art 14. Misidn de la Junta Directiva

La mision de la Junta Directiva serd; velar la direccion estratégica de la empresa, por un

buen gobierno corporativo vigilar y controlar la gestion delegada a la alta gerencia enfre
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otros, tomara las acciones necesarias, para establecer la estructura organizacional, las
funciones y politicas que permitan mantener el equiliorio entre la rentabilidad de los
negocios para una adecuada administracion de sus riesgos, a fin de propiciar la seguridad

de sus operaciones y procurar la adecuada atencion de los servicios.

En las relaciones con los grupos de interés, los miembros de la Junta Directiva deben velar
porque la empresa actue conforme alas leyes y reglamentos aplicables, debiendo cumplir
de buena fe sus obligaciones y tomar decisiones con juicios independientes, observando
aquellos principios adicionales de responsabilidad social y medioambiental que hubiesen
previamente aceptado y especialmente deben velar por:
a) Proteger los derechos e intereses de los clientes en general;
b) Proteger los derechos e intereses de los Accionistas y establecer mecanismos para
su frato equitativo;
c) Desarrollar una politica de comunicacién e informacién con los Accionistas y
clientes en general; y
d) Desempenar sus funciones anteponiendo el interés de la empresa y con

independencia de criterio.

Art 15. Conformacion de la Junta Directiva

La Junta Directiva, ésta se integrard por cuatro miembros propietarios y sus respectivos
suplentes, Presidente, Vicepresidente, Secretario y un Director, con sus

respectivos Suplentes.

El presidente de la Junta Directiva tendrd la representacion legal, judicial y extrajudicial de
la empresa y el uso de la firma social, con facultades, previo acuerdo a la mencionada
Junta, para poder otorgar y revocar poderes generales o especiales, de administraciéon y
judiciales; y, en general, para ejecutar toda clase de actos, contfraer toda clase de
obligaciones y celebrar toda clase de contfratos, acordados unos y ofros por la Junta

Directiva relacionadas todas con las finalidades de la empresa.
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Los Miembros Propietarios y suplentes que conforman la Junta Directiva deberdn de tener

la calidod de Directores externos.

Art 16. Procedimiento para proponer miembros de Junta Directiva

La administracion de la sociedad estard confiada a una junta directiva; esta se integrard
con el miembro designado en la correspondiente Junta General por el representante o
representantes de cada Serie de Acciones. Los nombrados en la respectiva Junta General,
en la primera sesidn de Junta Directiva, elegirdn entfre ellos, las personas que
desempenardn los cargos antes establecidos, con su respectivo Suplente, aceptando

todas las responsabilidades que conlleva la administracion social.

Art 17. Politica de Rotacion o Permanencia:

La Politica de Rotacidn, Permanencia o Remuneracion de los miembros de la Junta
Directiva de la Empresa serdn definidas por los accionistas en cada una de las Juntas
Generales, siguiendo los lineamientos de las disposiciones legales vigentes y el pacto social
de la empresa.

La Junta Directiva decidird la rotacién o permanecia de los miembros de los comités de
apoyo.

Art 18. Requisitos para ser Director Externo

I.  Los requisitos minimos de independencia que delben cumplir los Directores son los
siguientes:
a. Tener la capacidad y experiencia necesaria para el ejercicio del comercio en
general y no estar comprendido entre las prohibiciones de incompatibilidades que
la legislacion aplicable a la Empresa establece

b. Buena reputacion, y disponibilidad de tiempo para su cargo

***** .1
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ll. Los Directores Externos deberdn disponer del tiempo suficiente para atender de
forma adecuada y diligente los asuntos relacionados con su cargo. Como minimo
deberd poder atender las sesiones de Junta Directiva en forma Mensual o cada vez

que se requiera a las sesiones de los comités a los que pertenezca.

lll. La conformacion de la Junta Directiva, al menos uno de los Directores externos
deberd cumplir como minimo lo siguiente:
a. No tener o haber tenido durante los Ultimos dos anos relacion de trabajo directa
con la empresa, con los miembros de su Junta Directiva;
b. No tener propiedad accionaria directa o por interpdsita persona en la empresa;
Y
c. No ser conyuge, conviviente o tener parentesco dentro del segundo grado de

consanguinidad y primero de afinidad con otros miembros de la Junta Directiva.

Art 19. Mecanismo de Control

Los miembros de la Junta Directiva, previo a su nombramiento deberd certificar en una
declaracion que cumple el perfil senalado en el articulo anterior, lo cual representard el

mecanismo de confrol para acreditar el cumplimiento de dichos requisitos

Art 20. Prohibiciones de los Directores Externos

No podrdn ostentar a cargos de Directivo Externo de la empresa, aquellas personas que no
cumplan con los requisitos minimos establecidos por las politicas y normas aplicables a la

empresa.
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Art 21. Periodo de Ejercicio de Directores y Reeleccion

El cargo de Director es personal y se ejercerd por dos anos, contado a partir de la fecha de

la designacion, pudiendo ser reelectos.

Art 22. Derecho de informacion de los Directores

Para el 6ptimo ejercicio de sus funciones, los miembros de la Junta Directiva dispondrdn de
informacién completa y veraz sobre la situacion de la entidad y su entorno, reconociéndoles

la facultad de solicitar informacion adicional sobre asuntos de la entidad.

Adicionalmente, los miembros de la Junta Directiva deben obtenery disponer de informacion
acerca de los puntos a fratar en cada sesion, por Io menos con un dia de anticipacion.
Cuando todos los miembros de la Junta Directiva lo acuerden, podrdn tratarse puntos de

cardcter urgente no informados previamente, lo cual deberd constar en acta

Art 23. Induccion para nuevos Directores Externos

Los nuevos miembros de Junta Directiva recibirdn induccién y tendrd por objeto facilitar el
proceso de conocimiento y comprension del marco juridico vigente y partidas mds relevantes

de los estados financieros del Ultimo ano.

Art 24. Responsabilidades de la Junta Directiva

La Junta Directiva deberd supervisar que la Alta Gerencia cumpla con los objetivos
establecidos por la misma, respete los lineamientos estratégicos, los niveles de riesgos

aprobados y que se mantenga el interés general de la Empresa.

Aun considerando los deberes que expresamente les ordenen las leyes y demds
normativa, la Junta Directiva deberd:
a) Aprobar el plan estratégico vy el presupuesto anual de la Empresa, cuando

corresponda;

M\, SERSAPROSA
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b) Aprobar, instruir y verificar que se difunda el cdédigo de Gobierno Corporativo, el
cual debe cumplir con lo establecido en la normativa correspondiente;

c) Aprobar las siguientes politicas y planes de trabajo: i) politica de gestion de
riesgos; i) politica de retribucion y evaluacion del desempeno. iii) politica para el
desarrollo de procedimientos y sistemas de control interno;

d) Nombrar, retribuir y destituir al Gerente General de la empresa, asi como sus cldusulas
de indemnizacion, considerando para ello la politica establecida al respecto. Cuando
corresponda;

e) Ratificar el nombramiento, retribucion y destitucién de los demds miembros de la Alta
Gerencia de la empresa, asi como sus cldusulas de indemnizacion, cuando
corresponda;

f)  Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria, y demds comités de apoyo
necesarios para el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a dichos
comités, cuando corresponda;

g) Presentar a la Junta General de Accionistas las propuestas de refribuciones y
beneficios de sus miembros, cuando no hayan sido fijados en el pacto social;

h) Conocer los informes que les remitan los comités de Auditoria, Comité de Riesgos,
Comités de Junta Directiva y las auditorias intfernas y externas, cuando corresponda
y fomar decisiones que se consideren procedentes;

i) Aprobar el manual de organizacién y funciones de la empresa, definiendo de forma
clara las responsabilidades;

i)  Velar por la integridad y actualizaciéon de los sistemas contables, garantizando la
adecuacidén de estos sistemas a las leyes y a las normas aplicables;

k) Presentar ala Junta General de Accionistas a cada uno de los miembros de la Junta
Directiva propuestos para la eleccién o ratificacion de los mismos;

[) Velar porque la Auditoria Externa cumpla con los requerimientos establecidos por ley
en cuanto a independencia y definir una politica de rotacidon de la auditoria en

forma periddica, considerando para ello las respectivas leyes aplicables;
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m) Aprobar las politicas sobre estandares éticos de conducta, las cuales pueden ser
reunidas en el Cdédigo de Conducta, el cual deberd contener como minimo lo
relativo a la confidencialidad, reserva y la utilizacién de informacion privilegiada,
normas generales y particulares de conducta, manipulacion del mercado, la
divulgacion de informacion, divulgacion del cédigo de conducta, gestion de
delegaciones y segregacion de funciones, gestion y control de conflictos de interés
en la aprobacion de fransacciones que afecten a la empresa, manejo de relaciones
con terceros y las responsabilidades en su cumplimiento. Las que deberdn incluir las
actualizaciones o modificaciones totales o parciales que sean necesarias;

n) Evaluar periddicamente sus propias prdcticas de gobierno corporativo respecto alos
mejores estdndares de la materia, identificando brechas y oportunidades de mejora
a fin de actualizarlas;

o) Capacitarse por lo menos una vez al ano en temas relativos a gobierno corporativo,
considerando para ello las mejores prdcticas al respecto;

p) Velar por que la cultura de gobierno corporativo llegue a todos los niveles de la
empresa; y

q) Velar por que se establezca una estructura que fomente la transparencia y la

confiabilidad en el suministro y acceso a la informacidn.

Las atribuciones anteriores no pueden delegarse en Comités de Junta Directiva o Comités de

Apoyo, por no estar establecido en el Pacto Social esta facultad.

Art 25. Conflicto de interés

En la Empresa se entiende por conflicto de interés la situacion en virtud de la cual una persona
debido a su actividad o de su cargo se enfrenta a distintas alternativas de conducta o decision
con relacién a intereses contrapuestos e incompatibles entre si, ninguno de los cuales puede

privilegiarse en atencidn a sus obligaciones legales o contractuales.
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El conflicto de intereses se encuentra regulado en el Cédigo de Conducta de la empresa, el

cual incluye el registro de los conflictos de interés que se presenten en la empresa.

La Empresa tendrd a disposicion de sus Directivos Externos un formato para que revelen las
situaciones constitutivas de conflictos de interés a las instancias correspondientes, cada vez

que éstas se presenten

FUNCIONAMIENTO DE LA DE LA JUNTA DIRECTIVA Y LA ALTA GERENCIA

Art 26. Derecho a la Informacion de los Directores

Para el ejercicio de sus funciones, los miembros de la Junta Directiva de la empresa dispondrdn
de informacion, completa, oportuna y veraz sobre la situacion de la empresa y su entorno, por
lo que reconoce el derecho de informacién de los directores que los faculta a solicitar
informacion adicional sobre asuntos de la empresa. Adicionalmente, los miembros de la Junta
Directiva deben obtener y disponer de informacion acerca de los puntos a tratar en cada
sesion, asi mismo cuando todos los miembros de la Junta Directiva lo acuerden, podrdn tratarse

puntos de cardcter urgente no informados previamente, lo cual deberd constar en acta.

Art 27. Convocatoria y frecuencia

La Junta Directiva, previa convocatoria escrita, hecha por el Presidente con cinco dias hdbiles
de anticipacion, por lo menos, se reunird en la sede de la empresa, una vez al mes sin perjuicio
de hacerlo con la frecuencia que fuere necesaria o conveniente, caso en el cuadl la
convocatoria podrd ser verbal o escrita y con veinticuatro horas de anticipacién, por lo menos.
Ademds, las sesiones podrdn celebrarse a través de video conferencia, cuando alguno de sus
miemlbros se encontrare en lugar distinto, dentro o fuera del territorio de la Republica, ddndole

cumplimiento en este caso a lo establecido en el articulo 258 del Codigo de Comercio.

Art 28. Suplencia en caso de ausencia

En caso de fallecimiento, ausencia, licencia o impedimento temporal o definitivo del

'''''' . ___________________________________________________________________________________________________________________ |
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Presidente, este serd sustituido por el Vicepresidente y con la excepcién del secretario, los
restantes directores propietarios ocuparan el cargo del Director inmediato superior y el
suplente del Presidente, el del Primer Director Propietario, silos hechos relacionados al principio
de este articulo, ocurran o se dan respecto del Vicepresidente, del Secretario o de cualquiera
de los restantes Directores todos estos serdn sustituidos por sus respectivos suplentes estas
sustituciones se hardn constar, mediante llamamiento del o de los otros miembros de la misma

Junta, dejando constancia en el libro de actas de tal lamamiento y de la foma de posesion.

Art 29. Causales de Remocion

La causales de remocion de los Directores de la Junta Directiva que se establecen son el
incumplimiento con los requisitos minimos establecidos en el pacto social de la Empresa para
ser miembros de Junta Directiva y las actuaciones que vayan en detrimento de la imagen de

la empresa.

Art 30. Alta Gerencia

Conforman la Alta Gerencia de la Empresa: El Gerente General y los Ejecutivos que le

reportan a dicho funcionario

La Alta Gerencia debe desarrollar sus funciones conforme a lo establecido en el presente
Cdédigo de Gobierno Corporativo, asimismo, es responsable de la implementacién de las
politicas y controles internos aprobados por la Junta Directiva y de velar por su ejecucion,

asi como hacerlo del conocimiento al menos de forma anual.

Los miembros de la Alta Gerencia, al igual que la Junta Directiva, son responsables que la
informacion financiera refleje la verdadera situaciéon financiera de la empresa, para lo cual
deberdn establecer los sistemas de control interno necesarios para obtener informacién

financiera confiable.
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Art 31. Control Interno

La Empresa mantiene una estructura de control inferno que es proporcional a la escala y a la
naturaleza de sus operaciones; y este proceso se efectUa de forma constante a nivel de

empleado en todas las lineas de negocios.

VIIL. DE LOS COMITES

Art 32. Comité de Auditoria

La Junta Directiva ha conformado un Comité de Auditoria , como érgano de apoyo para
el confrol y seguimiento de las politicas, procedimientos y controles establecidos,
conformado por dos Directores Externos, el Gerente General y Auditor Interno. La Junta
Directiva deberd velar por el manejo de conflictos de interés, la objetividad e
independencia de criterio en la composicién de dicho Comité. Los miembros del Comité

de Auditoria cuentan con experiencia en auditoria o finanzas.

Asimismo la Junta Directiva para el nombramiento de los miembros del Comité de
Auditoria valora que estos cuenten con la disponibilidad de tiempo a efectos que puedan
participar en las sesiones y cumplir con las responsabilidades establecidas para el referido

Comité

Art 33. Funcionamiento del comité de Auditoria

El Comité de Auditoria sesionard como minimo una vez cada fres meses, el comité debe

sesionar con la mayoria de sus miembros.

Cuando algun miembro del comité tiene interés personal en cualquier asunto a discutirse
en el comité, debe excusarse de conocerlo con expresion motivada de causa y por

escrito, ante el comité.
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Los miembros de comité que tengan conocimiento de algun potencial conflicto de interés
de cualqguiera de los ofros miembros deben manifestarlo a fin de que se delibere si
procede o no el retiro del miembro de la sesién. Dicha deliberacidn quedara asentada en

el acta de la mencionada sesion.

Art 34. Responsabilidades del comité de Auditoria

El Comité de auditoria tendrd las siguientes responsabilidades:

a) Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la de la Junta General de Accionistas, de
la Junta Directiva y de las disposiciones de la Superintendencia, del Banco Central y de
otras instituciones puUblicas cuando corresponda;

b) Dar seguimiento alas observaciones que se formulen en los informes del Auditor Interno,
del Auditor Externo, de la Superintendencia y de otras instituciones publicas, para
corregirlas o para contribuir a su desvanecimiento, lo cual deberd ser informado
oportunamente a la Superintendencia;

c) Informar con regularidad a la Junta Directiva del seguimiento a las observaciones de
los informes listados en el literal b) del presente articulo;

d) Colaborar en el diseno y aplicacion del control interno proponiendo las medidas
correctivas pertinentes;

e) Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria externa y monitorear el proceso
de respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor Externo en su Carta de
Gerencia;

f)  Opinar ante la Junta Directiva, sobre:

i. Cualquier diferencia de criterio entre la Gerencia y los Auditores Externos, respecto a
politicas y prdcticas contables;

i. El informe final de los Auditores Externos, especialmente en lo referente a las
salvedades o cualquier calificacién de la opinidén; y

iii. El andilisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al mismo Auditor

Externo para el periodo siguiente o de sustituirlo en su caso;
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g) Evaluar la labor de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su plan anual de
trabajo y demds obligaciones contenidas en la normativa aplicable;

h) Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el
nombramiento de los Auditores Externos y del Auditor Fiscal. En la confratacion de los
Auditores Externos deberd considerarse su independencia respecto de otros servicios
profesionales establecidos en la Nomas Técnicas para la Prestacion de los Servicios de
Auditoria Externa.

i) Conocery evaluar los procesos relacionados con informacion financiera vy los sistemas
de conftrol interno;

J) Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean

elaborados cumpliendo los lineamientos normativos.

Art 35. Archivo de correspondencia

La Empresa en cumplimiento a las normativas vigentes mantener un archivo de
correspondencia permitiendo acceso en cualguier momento a los miembros del Comité
de Auditoria. Dicho archivo deberd contener lo siguiente:

a) La correspondencia recibida de la Superintendencia, sobre los resultados de las
auditorias practicadas;

b) La correspondencia e informes recibidos de los Auditores Externos sobre el desarrollo
de la auditoria;

c) Las respuestas emitidas por la empresa a la Superintendencia y los Auditores
Externos, incluyendo los planes para la determinacion de las acciones correctivas
sobre las observaciones senaladas, indicando responsables, plazos y periodos para
su conclusion; y

d) Copia de los informes de Auditoria Interna y de las respuestas que hayan dado las

diferentes unidades sobre los informes.

El archivo de correspondencia es permitido que se lleve en medios electronicos y deberd

estar disponible para revision como lo establece la normativa.
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Art 36. Comité de Riesgos

El comité de Riesgos cumplird con los requisitos establecidos en la normativas vigentes, esta
conformado por tres miembros: un Director Externo con conocimiento en finanzas y en
gestion de riesgo, el Gerente General vy el ejecutivo que tiene como responsabilidad la

gestion de riesgo de la empresa.

La Junta Directiva al nombrar a los miembros del Comité de Riesgos, ha valorado que estos
cuenten con la disponibilidad de tiempo a efectos que puedan participar en las sesiones y

cumplir con las responsabilidades establecidas para el referido Comité.

El Comité de Riesgos se reunird trimestralmente, o de manera extraordinaria cada vez que se

requiera.

Art 37. Funciones del Comité de Riesgo

El Comité de Riesgos es el encargado de velar por una sana gestion del riesgo integral y
operacional de SERSAPROSA, por lo que debe:

a. Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la enfidad, su evolucion, sus
efectos en los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales de mitigacion;

b. Velar por que la entidad cuente con la adecuada estructura organizacional, estrategias,
politicas y recursos para la gestion integral de riesgos;

c. Proponer a la Junta Directiva los limites de tolerancia a la exposicion para cada tipo de
riesgo;

d. Evaluar, revisar y proponer para aprobacion de la Junta Directiva las estrategias,
politicas, manuales y planes de continuidad del negocio de gestion del riesgo
operacional;

e. Supervisar que la gestion del riesgo operacional sea efectiva y que los eventos de riesgos
sean consistentemente identificados, evaluados, mitigados y monitoreados;
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f. Asegurar e informar ala Junta Directiva la correcta ejecucién de las estrategias y politicas
aprobadas;

g. Proponerlos mecanismos para la implementaciéon de las acciones correctivas requeridas
en caso de que existan desviaciones con respecto al nivel de tolerancia al riesgo
operacional;

h. Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los
limites de exposicion o deficiencias reportadas

i. Aprobarlas metodologias de gestidon de cada uno de los riesgo;

j.  Apoyar la labor de la Unidad de Gestion de Riesgos en la implementaciéon de la gestiéon
de riesgo operacional.

k. Requeriry dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los
limites de exposicion o deficiencias reportadas

|.  Formular las iniciativas de mejora que considere necesarias sobre la infraestructura y los
sistemas internos de control y gestion de los riesgos

Art 38.Comité de Cumplimiento para la Prevencion de Lavado de Dinero,
Financiamiento al Terrorismo y Financiacion a la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

El Comité de Cumplimiento, sirve de apoyo entre el Encargado de Cumplimiento y
la Junta Directiva en materia de prevencién de lavado de dinero, financiamiento al
terrorismo y Financiacion a la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.

Art 39. Responsabilidades del Comité de Cumplimiento para la Prevencion de Lavado
de Dinero, Financiamiento al Terrorismo y Financiacién a la Proliferaciéon de
Armas de Destruccion Masiva.

El comité de Cumplimiento tendrd las responsabilidades siguientes:

a. Someter a consideraciéon y aprobacidn de la Junta Directiva las politicas y
metodologias de la gestion de prevencion contra el lavado de dinero y de activos

b. Presentarlos informes sobre la gestion de la debida diligencia a la Junta Directiva.

c. Anadlizar e identificar los diferentes riesgos asociados y que puedan afectar la
reputacidn de la enfidad sobre el tema de prevencidn de Lavado de Dinero,
financiamiento al terrorismo vy financiacién a la proliferaciéon de armas de destruccion
masiva.
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d. Conocerlosresultados de las evaluaciones de la capacitacion anual del personal sobre

temas relacionados a la Ley Conftra el lavado de Dinero y de Activos.

Art 40. Otros comités de Apoyo

La Junta Directiva, la Alta Gerencia, podrdn establecer comités de apoyo que se

requieran para la ejecucion de las operaciones de la Empresa.

Art 41. Informacion Confidencial

Los miembros de la Junta Directiva deberdn de velar, proteger y mantener de forma

confidencial toda la informacién no publica y debe ser tratada con responsabilidad vy

discrecioén vy ser utilizada Unicamente para los fines legales como lo establece la normativa

legal aplicable.

Todo el personal de la entidad debe guardar confidencialidad de la informacién a la que

tenga acceso en el desempeno de sus funciones, debiendo evitar que se haga uso

indebido de la informacién y que se ponga a disposicion de personas no autorizadas.

Art 42, Revelacion y acceso a la Informacién

La Empresa velard para que la divulgaciéon de la informacién de los servicios que ofrece

tanto para los clientes, como para los accionistas, el supervisor y el publico en general, en

forma clara, precisa y veraz de conformidad con lo dispuesto en la normativa legal

aplicable

La Estructura del Gobierno Corporativo de la Empresa facilita la transparencia, los

miembros de Junta Directiva y la Alta Gerencia, y demds empleados el suministro de la

informacion necesaria para el desempeno de sus funciones, considerando los aspectos

siguientes:

a) Lineamientos que aseguren que la informacién que genera la empresa sea

oportuna, accesible, suficiente, veraz, comparable y consistente;
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b) Difusidon de informacioén sobre las caracteristicas de los servicios que la empresa
ofrezca;

c) Difusidon de los servicios que ofrece de conformidad a lo establecido en marco legal
aplicable; y

d) Lineamientos para la administracion de informacion confidencial y la limitacion al

uso indebido de informacién de cardcter no publico.

Art 43. Informe anual de Gobierno Corporativo.

La enfidad debe de elaborar anualmente un informe de Gobierno corporativo, el cual puede
ser parte de la memoria anual de labores. La Junta Directiva serd responsable del contenido,

aprobacion y publicacion.

La Alta Gerencia deberd de elaborar un informe del cumplimiento de las Politicas de gestion y
control de conflicto de intereses y de operaciones con relacionadas, de conformidad a lo

establecido en el Articulo 14 de la Norma Técnica del Gobierno Corporativo.

Art 44. Informacion del Sitio Web

El sitio web de la empresa mantendrd publicado de manera permanente la siguiente
informacion:

a) Pacto Social y sus modificaciones;

b) Miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia;

c) Memoria anual;

d) Cdédigo de Gobierno Corporativo;

e) Cddigo de Conducta;

f) Informe Anual de Gobierno Corporativo;

g) Medios de atencion y comunicacion a sus accionistas;

h) Estados financieros con la frecuencia establecida en las normas aplicables y leyes

respectivas;
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i) Informe Anual del Auditor Externo;

j) Informacién de la Junta Directiva, incluido sus estudios, extracto de su hoja de vida,
cargo desempenado en la empresa y en otras entidades;

k) Informacién de la Alta Gerencia, tales como grado académico, cargo;

[) Informacion relativa a los comités, que considere, entre otros: objetivos,
responsabilidades, composicion y frecuencia de reuniones; y

m) Informe de estdndares de gobierno corporativo a los cuales le da cumplimiento,
estableciéndose la correspondiente justificacion para aquellos que no cumple.
Considerando para ello los estdndares que previamente ha aceptado aplicar,

dependiendo del tipo de empresa de que se frate.

Art 45. Aprobacion y Vigencia

El presente Codigo de Gobierno Corporativo serd aprobado por la Junta Directiva de la

Empresa, y a partir de su aprobacién entrard en Vigencia.
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