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SERSAPROSA

Informe de Estdndares de Gobierno Corporativo 2023

El Codigo de Gobierno Corporativo es el documento que relne los estdndares de
Gobierno Corporativo de la empresa, el cual contiene los siguientes puntos:

Accionistas: i) NUmero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo vy
quorum, ii) NUumero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo
informado.

Junta Directiva: i) Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo
informado, ii) Cantidad de sesiones informadas durante el periodo informado y
detalle de fechas de las mismas, iii) Descripcidon de la politica de nombramiento, iv)
Descripcién de la politica sobre rotacion o permanencia de miembros, v) Informe
de capacitaciones recibidas en temas de Gobierno Corporativo o en materias
afines, vi) Politica de remuneracién de Junta Directiva.

Alta Gerencia: i) Miembros de la Alta Gerencia y los cambios en el periodo
informado, ii) Politica de seleccidn, vy iii) Informe de cumplimiento de politicas y
controles internos aprobados por la Junta Directiva.

Comités de Auditoria y de Riesgos: i) Miembros de los comités y cambios durante
el periodo informado, i) NUmero de sesiones durante el periodo y fechas de
sesiones en el Comité de Auditoria, ii) Detalle de las principales funciones
desarrolladas durante el periodo, iv) Temas de la empresa conocidos durante el
periodo.

Gobierno Corporativo y Estdndares de Conducta: i) Cambios en el cédigo de
Gobierno Corporativo, i) Cambios al Cdédigo de Conducta, iii) Informe de
Cumplimiento de las politicas de gestion de Conflicto de Interés.

Transparencia y Revelacién de Informacion: i) Atencién de clientes indicando los
mecanismos para la atencién de clientes, asi como de las quejas y reclamos ii)
Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a la
normativa aplicable.

Otros: Cualquier otfra informacion o aclaracion relacionada con sus prdcticas de
gobierno corporativo que considere relevante para la comprension de su gobierno
corporafivo.



