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Mensa.je del
Presidente

Estimados accionistas:

En representacion de la Junta Directiva de
SERSAPROSA me complace presentar nuestra
memoria de labores y los resultados financieros
correspondientes al ejercicio econdmico 2024.

El presente ano fiscal se caracterizé por un
contexto econdmico en el cual el crecimiento fue
principalmente impulsado por las remesas
familiares y el consumo privado.

Durante este periodo nuevamente se experimentaron incrementos de precios en
los principales insumos de nuestra industria, siendo uno de nuestros desafios
mas grandes la continuidad de prestacion de nuestros servicios de manera
eficiente y manteniendo un nivel de servicio que cumpliera con las expectativas
de nuestros clientes, para lo cual incluso reforzamos la estructura operativa.

Otros factores que este ano han obligado a realizar ajustes organizacionales,
inversiones y nuevos desarrollos han sido por requerimientos regulatorios
aplicables a nuestra empresa y cambios realizados por el Banco Central de
Reserva de El Salvador para la ejecucion de servicios de remesas y retiros de
valores, que impactaron en la reduccidn de economias de escalas que se
generan en el desarrollo de dichos servicios.




Mensaje del
Presidente

Con la finalidad de contrarrestar los efectos negativos antes mencionados, de
nuevo se tomaron medidas adicionales de optimizacion de nuestros procesos
operativos y administrativos, incluyendo reestructuraciones organizacionales en
nuestras divisiones de apoyo, politicas de austeridad en todas las areas de la
empresa, permitiéndonos neutralizar los efectos generados por los incrementos
constantes de costos en nuestra operacion por factores externos no controlables.
Es importante destacar que, para todas las medidas adoptadas, ha sido premisa
primordial no comprometer nuestro crecimiento, el cual, gracias a una estrategia
comercial bien enfocada alcanzd un incremento de las ventas consolidadas en el
ano.

Por otra parte, como nuestro objetivo es continuar ofreciendo a nuestros clientes
un servicio de calidad y brindarles nuevos valores agregados, seguimos
invirtiendo en la renovacion y ampliacion de nuestras flotas de vehiculos
blindados y no blindados y de los equipos de procesamiento de efectivo.
Asimismo, en el area de Proceso de Valores se amplid el espacio fisico y se
modernizd el centro de gestion de Moneda Metdlica, logrando mejoras
relevantes en el servicio y eficiencias importantes.

Con el propdsito de continuar con nuestra politica de diversificacion de servicios
y mantenernos en la delantera de nuevas tendencias de la industria a nivel
mundial, hemos consolidado este afno el servicio de "Cash Control” que consiste
en la instalacion de Cajas de Proteccion Continua de Efectivo Inteligentes en las
oficinas de algunos clientes permitiéndoles la recepcion de valores
completamente automatizada y en linea, brindandoles con ello una mejor
gestion del efectivo.




Mensaje del
Presidente

Durante el presente periodo, nuestra mas reciente division de negocios
“AeroMall” continua creciendo y perfeccionandose, para que en el mediano plazo
pueda ser un referente en el competitivo sector del comercio electrénico; su
plataforma ha implementado mejoras integrales en la experiencia del usuario,
optimizando su disefo para proporcionar una navegacion mas intuitiva, atractiva
y funcional, lo que ha incrementado la satisfaccion de los clientes y fortalecido su
conexion con la marca.

Finalmente, me satisface informarles que, no obstante, todas las variables
mencionadas, gracias al esfuerzo y gestiones realizadas, continuamos
obteniendo resultados financieros satisfactorios que reflejan una Utilidad antes
de Impuestos y Reserva Legal de $1,315,203.

Deseo agradecerles a nuestros clientes su confianza y preferencia, a nuestros
funcionarios y colaboradores por su esmerado esfuerzo, a nuestros Bancos
Accionistas, y en especial a mis companeros miembros de la Junta Directiva por
su involucramiento y apoyo, sin el cual no habria sido posible alcanzar los
resultados que hoy presento.

Atentamente,

José Ricardo Sdnchez Escobar
Presidente




Gestion y estructura
Financiera

Ventas Netas
en miles de dolares

Utilidad antes de impuestos y reserva legal
en miles de dolares




Estructura . .
del Patrimonio

SERVICIO SALVADORENO DE PROTECCION, S.A. DE C.V.
ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

IMPORTE EN PORCENTAIE NO. DE
NOMBRE DOLARES DE ACCIONES

BANCO AGRICOLA, 5.A. $1,140,000.00 25.00% 114,000
BANCO CUSCATLAN, S.A. $2,280,000.00 50.00% 228,000
BANCO DAVIVIENDA SALVADORENO, S.A. $1,140,000.00 25.00% 114,000
TOTAL CAPITAL SOCIAL $4,560,000.00 100.00% 456,000

UTILIDAD EJERCICIO 2013 $431,299.76

UTILIDAD EJERCICIO 2014 $717,004.26

UTILIDAD EJERCICIO 2015 $445,022.75

UTILIDAD EJERCICIO 2016 $533,101.43

UTILIDAD EJERCICIO 2017 $348,055.72

UTILIDAD EJERCICIO 2018 $119,074.43

UTILIDAD EJERCICIO 2019 $907,929.60

UTILIDAD EJERCICIO 2020 $721,959.49

UTILIDAD EJERCICIO 2021 51,148,452.01

UTILIDAD EJERCICIO 2022 $1,373,026.50

UTILIDAD EJERCICIO 2023 $920,406.96

UTILIDAD EJERCICIO 2024 5740,840.26
TOTAL DE UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS $8,406,173.17
RESERVA LEGAL $912,000.00
TOTAL PATRIMONIO AL 31 DICIEMBRE 2024 $13,878,173.17
VALOR CONTABLE POR ACCION 2024 $30.4346




Cuentas de
Balance

2024

en miles de dolares

2023

en miles de dolares

Aio 2023

$13,737
22%

@ PATRIMONIO \ |

ACTIVO

. —— 531,894

PASIVO
$18,159
28%
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Avances opera:tivos
y tecnologicos

AEROMALL

En el transcurso de este ciclo, Aeromall
ha alcanzado logros estratégicos que
reflejan un progreso notable en su
posicionamiento dentro del dinamico
sector del comercio electronico. La
plataforma ha impulsado mejoras sus-
tanciales en la interaccion y disefo
digital, renovando su estructura para
garantizar una experiencia mas fluida,
visualmente atractiva y eficiente. Estas
innovaciones han incrementado el
nivel de satisfaccion de los usuarios y
han reforzado su vinculo con la identi-

dad de la marca.

Ademas, ha ampliado estratégicamente su catalogo de productos propios bajo la linea
"Sameday', incorporando mas de 400 categorias que no solo diversifican su oferta, sino
gue también refuerzan su propuesta de valor y su capacidad para atender las necesidades
de un mercado cada vez mas exigente.

-

Para garantizar la eficiencia en la entrega y
brindar un servicio diferenciado, Aeromall ha
consolidado una flota propia de motocicletas y
paneles para entregar servicios express, opera-
tiva a nivel nacional, lo que ha permitido opti-
mizar los tiempos de entrega y ofrecer una
experiencia de compra mas confiable y agil.
Asimismo, ha incursionado en una innovadora
linea de negocios, facilitando a sus clientes el
acceso a productos de marcas internacionales
reconocidas, combinando altos estdndares de
calidad con plazos de entrega reducidos. Esta
iniciativa no solo amplia su portafolio, sino que
también posiciona a AeroMall como un puente
entre los consumidores locales y las tendencias
globales.

~




Avances operativos
y tecnholoégicos

Estos avances reflejan el firme compromiso de SERSAPROSA con la innovacion, la exce-
lencia operativay la satisfaccion del cliente, consolidando su visién de convertirse en un
actor clave y altamente competitivo en el dindmico mercado del e-commerce. Cada
logro alcanzado es un paso mas hacia la construccion de una plataforma que no solo
cumple, sino que superar las expectativas de sus usuarios, afianzando su reputacion
como una marca confiable, moderna y orientada al futuro.

- .
Llevamos tu paquete a
todo el territorio nacional

En 2024, se implementd para el servicio de
logistica B2B el Comprobante Virtual para
optimizar los procesos, mejorar el seguimien-
to y la trazabilidad de los paquetes que
mManeja esta area de negocios.

La incorporacion del comprobante virtual
(vifeta) nos ha beneficiado en la reduccion
de tiempos de procesamiento y de cara al
Cliente se le ha facilitado el control de la emi-
sidon de sus comprobantes permitiéndoles
imprimiry pegar de una vez en las cajas, auxi-
liandose de una herramienta informatica que
guarda los registros de los envios que realiza.




Avances operativos
y tecnologicos

Durante el periodo reportado, llevamos a cabo una reestructuracion integral en
nuestras areas administrativa y operativa con el objetivo de optimizar los procesos
y potenciar el volumen de servicios en el segmento B2B. Esta transformacion
incluyo la actualizacion de procedimientos clave y la implementacion de mejoras
sistematicas que no habian sido revisadas en los Ultimos afnos.

Como parte de esta evolucion, fortalecimos nuestra infraestructura tecnolégica
mediante la optimizacion de nuestra app de control para mensajeros y motoristas,
lo que ha permitido una mayor trazabilidad y actualizacidén en tiempo real de los
estados de entrega. Esta innovacion responde a una necesidad fundamental de
nuestros Clientes Empresariales, quienes requieren informacién precisa, confiable
y oportuna sobre sus envios. Gracias a estos avances, hemos logrado mejorar la
eficiencia operativa, incrementar la transparencia en la gestion logistica y
consolidar un modelo de servicio mas agil, adaptable y competitivo.

Gracias a estos avances, hemos incrementado la eficiencia operativa, mejorado la
transparencia en la gestion logistica y consolidado un modelo de servicio mas agil,
adaptable y competitivo.

jentrega todo!
S Beneficios

de nuestros




Avances ope ra:tivos
y tecnologicos

Ill\\ S E RSAP ROSA Logistica de Valores y gestion del

\Y
MAS QUE PROTEGER TUS VALORES

Nuestra division de Traslado de Valores y Caje-
ros Automaticos en el ano 2024 se centro en la
mejora de los procesos operativos, con el obje-
tivo de optimizar la eficiencia, mitigar riesgos y
fortalecer la seguridad en la gestiéon de efectivo
incluyendo en las operaciones hacia y desde el
Banco Central de Reserva, asi como en la admi-
nistracion de efectivo entre las sucursales de la
empresa.

En este 2024 se incorpord a la logistica de efec-
tivo nuevas herramienta digitales que nos
ayudan a gestionar, monitorear y optimizar
todos los aspectos de las operaciones, desde |a
recoleccion hasta la entrega del efectivo y nos
asegura un servicio mas confiable para los
clientes.

En el area de Cajeros Automaticos durante el
afo se reorganizaron las rutas de atencion a los
mas de 2000 ATM s que atendemos logrando,
aumento en la productividad y mejora en los
tiempos de atencién. De igual forma se rees-
tructuraron los horarios de inicio y final de la
operacion, con el objetivo de aprovechar horas
de bajo trafico.

efectivo

Durante este ejercicio fiscal el area de Cajeros automaticos reforzo el area de
monitoreo y seguimiento de los servicios, realizé una reestructuracion del area
administrativa y de control operativo de ATM, asignando personal con
experiencia, gue nos permitio garantizar la seguridad del proceso, optimizar la
gestion de recursos y cumplir con los tiempos de servicio.




Avances opera:tivos
y tecnologicos

Durante este ano, se ha consolidado el servicio
cash control, incluyendo en el modelo maqui-
nas de recaudo de moneda. Cash Control es la
solucion integral que ofrece una caja de seguri-
dad inteligente con lectores de billetes y
moneda metalica, el servicio de recoleccién en
camiones blindados y el proceso de gestion de
valores para su depdsito bancario de nuestros
clientes.

Optimizacion de la Gestion de Efectivo de la Division de Proceso de Valores

El incremento de la productividad en la
gestion de efectivo y de toda la logistica
de valores ha sido una constante para
SERSAPROSA durante el ano 2024.
Debido al incremento en la cantidad de
moneda metalica que gestionamos y
congruente con el proceso continuo de
mejora en la eficiencia operativa, se
amplio el area de procesamiento y custo-
dia de moneda metalica de nuestra sede
central, se reforzaron con equipamiento
adicional de maquinas contadoras de
Moneda Metalica y balanzas de precision
para reforzar el control de la preparacion
de dotaciones de moneda metalica.

Lo que nos permite controlar mejor el flujo de monedas y reducir los tiempos de

procesamiento y riesgos de diferencia.




Avances operativos
y tecnologicos

Asimismo en el area de procesamiento de billetes continuamos con la modernizacion
del proceso de conteo, verificacion y seleccion incorporando 27 maguinas cummins
4065SE, 5 maquinas Pro note 1.5y mas maquinas C5, lo que nos permitio durante el afo
2024 realizar con éxito el procesamiento de grandes cantidades de billete con maquinas
de tecnologia de punta, nos aseguro la calidad del procesoy seguridad en la gestion de
efectivo de nuestros clientes

SERSAPROSA en este ejercicio fiscal ha reforzado la estructura organizativa del la divi-
sion con personal de mando para atender los incrementos en las operaciones, contribu-
yendo a la mejora en la competitividad de la empresa en un entorno cada vez mas cople-
joy cambiante.

Sin complicaciones

jiTus pagos en

un solo lugar!

En nuestro compromiso por ofrecer soluciones innovadoras y de valor para nuestros
clientes, en 2024 incorporamos NIU , un agente digital que facilita la realizacion de tran-
sacciones de colecturia en linea. Ademas, sumamos a N1CO, un nuevo colector que per-
mite a los clientes recargar efectivo en su tarjeta prepago a través de nuestros agentes
autorizados, brindando un servicio seguro y agil.

Estas innovaciones ofrecen a los usuarios acceso a multiples servicios adicionales, permi-
tiéndoles gestionar todo en un solo lugar de la manera mas conveniente.




Avances operativos
y tecnologicos

Esta division continud incursionando durante este ejercicio fiscal en el mercado de
microempresa incorporando mas colectores entre los siguientes:

t( rd‘.{ . ERLEI%-K Pronto -

CREDICAMPO®

TU SOLUCION RAPIDA, EN LINEA

NI d-local

También se incorporaron como colectoress:
1.Lecleire, 2. Boxful.

S= boxful

Durante el 2024 y como producto de nuestra alianza con Pronto se suma-
ron como agentes a los Pronto Minix Alcanzando para el final del ano
mas de 620 agentes a la Red Aki Pago.




Responsabilidad social

empresarial

En SERSAPROSA, creemos en las personas que mejoran el mundo. Seres humanos que
compartiendo con otros su esfuerzo para construir una sociedad mas solidaria, inclusi-
va, ética y sostenible. Con este enfoque durante el ano 2024, continuamos con el apoyo
a instituciones que velan por formas de apoyar la salud, educacion y condiciones de
vida de personas que mas lo necesitan, en este esfuerzo nos sumamos a entidades

como las siguientes:

i ,
Cy Q)
ATyRA APOS®
EL SALVADOR

FUNDACION

O7 VENCIENDO

BARRERAS




Perfil
Institucional

Razén Social:
Servicio Salvadoreno de Proteccidn, S.A. de C.V.

NIT: 0614-230293-102-0
Capital Social: $4,560,000.00

Accionistas:
* Banco Agricola, S.A.
* Banco Cuscatlan, S.A.
®* Banco Davivienda Salvadorefo, S.A.

Auditores Externos:
Morales y Morales Asociados

Asesor de Seguros:
ASEPROSEIN

Asesor Legal:
Licenciado Roger Diaz

Direccién Casa Matriz:
Alameda Manuel Enrique Araujo y Calle Loma Linda N° 104,
Colonia San Benito, San Salvador.

PBX: (503) 2207-5000
El Salvador, C.A.




Puntos de

Servicio

E7aerofiash
Chalatenango

Ahuachapan

o San Salvador:
SERSAPROSA Casa Matriz:
Alameda Manuel Enrique Araujo y Calle

Loma Linda N° 104, Colonia San Benito,
San Salvador, El Salvador, C.A.

Sucursales

o) Santa Ana:

Av. Independencia Sur y 3° Calle Poniente.

o} Sonsonate:
Boulevard Las Palmeras N° 56, Colonia
San Francisco, Sonzacate.

o San Miguel:
3% Av. Sur N° 504, Barrio La Merced, San
Miguel.

o) San Vicente:
Barrio La Merced, Plaza Elisa, 7° Calle
Poniente N° 522-Bis.

Aeroflash Oficina Central:
75% Avenida Norte N° 210, Colonia San
Antonio Abad, San Salvador.

o Usulutan:
Barrio La Merced, final 2° calle poniente
N° 5-Bis.

o) Chalatenango:

Centro Comercial Mall del Sol, local 25,
Km 51, Carretera Troncal de Norte,
Amayo.

o Lourdes:
Centro Comercial Gran Plaza, local 11,
Carretera a Santa Ana, Lourdes Colon.

o Zacatecoluca: Barrio Santa Lucia,
6° Avenida Norte, entre 17 y 3% Calle Orien-
te N° 6.
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